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Pouso Alegre, 27 de julho de 2021.
Oficio GAB n°115/2021.
Ao

Exmao. Sr. Vereador Dr. Edson Donizeti Ramos de Oliveira
Camara Municipal de Pouso Alegre

ASSUNTO: Indicacdo n°887/2021.

Ref.: Funcionamento da Ouvidoria Municipal — Canal On Line de Comunicag@o com o Cidad3o.

Excelentissimo Vereador,

Cumprimentando-o cordialmente, venho & ilustre presenga informar que a partir da
publicagio do Decreto Municipal n°® 4.920/2018, de 08 de agosto de 2018, o Municipio de
Pouso Alegre dispde de uma Ouvidoria Municipal, em conformidade com a Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria Municipal é vinculada a Controladoria-Geral do Municipio, e constitui
um Canal de Comunicago do cidadio com a Administragdo Publica, no que diz respeito

aos servicos prestados por esta.

A esséncia do trabalho da Ouvidoria Municipal consiste em receber Solicitagdes,
Sugestdes, Reclamagdes, Dentincias e Elogios sobre os servigos prestados pelo municipio,
manifestagdes estas que podem ser feitas pela plataforma disponibilizada gratuitamente
pela Controladoria-Geral da Unido através do link

https://falabr.ceu.gov.br/publico/MG/PousoAlegre/Manifestacao/RegistrarManifestacao, €

pelo e-mail oficial ouvidoria@pousoalegre.mg.gov.br.
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As manifestactes podem ser feitas em qualquer dia e horario. Para utilizar a Plataforma
Fala.BR, o cidad3o deve seguir os seguintes passos:

1. Acessar o enderego:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/MG/PousoAlegre/Manifestacao/Registrar
Manifestacao
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As manifestacdes podem ser identificadas ou nfo. Quando identificadas, as
manifestacdes sdo encaminhadas para as respectivas Secretarias/Superintendéncias sem a

identificacdio da autoria, mas o cidaddo podera acompanha-la pelo sistema. Por outro lado,

o sistema oferece a possibilidade de fazer o registro de forma totalmente andnima, neste
caso, basta clicar na opgdo “Continuar sem se identificar”. Na forma anénima, o cidaddo
podera registrar somente manifestagdes dos tipos: Dentincias e reclamagdes e ndo podera

acompanhar a manifestacio pelo sitio eletronico.




Frefeitura Municipal
de Pouso Alegre

Mao derdiffondo

2. Caso o cidad3o queira acompanhar o andamento da manifestagdo e receber

a resposta, é necessario realizar o cadastro com as informagdes basicas:
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3. Ao preencher os dados, basta clicar em avangar. Em seguida, sera
necessario confirmar o cadastro no e-mail informado. Ao confirmar, o
registro poderé ser realizado e o cidaddo podera escolher qual o tipo de

manifestacdo ele deseja fazer dentre as seguintes opg¢des: Denlncia, Elogio,

Reclamacdo, Solicitacdo e Sugestao.
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4. Ap6s escolher o tipo de manifestagdo, o cidaddo terd que escolher o

“Destinatdrio”, neste caso, a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre.
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5. O proximo passo serd escolher a “Descrigdo” compativel o assunto a ser

abordadono registro, e preenchimento do campo “Fale aqui”:
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O cidaddo também tem a opg¢do de enviar fotos e videos pelo sitio, para isso, basta
carregar os arquivos escolhidos ao clicar no botdo “Incluir anexos”, no canto direito da

pagina, logo abaixo a caixa de texto.

6. Feitoisso, o cidaddo podera preencher os campos com o enderego e nome
dos envolvidos ou, simplesmente, clicar em avangar para visualizar as

informagdes inseridas:
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Caso o cidaddo identifique um erro na pagina de revisio, ele podera voltar e

corrigir
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7. Se a manifestacdo estiver correta, o cidaddo podera concluir.

Apds o envio, o cidaddo receberd uma mensagem no e-mail cadastrado com o

Numero de Protocolo (NUP) para acompanhar o andamento da manifestagéo pelo site. A

o e,
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Controladoria-Geral da Unido oferece 30 (trinta) dias de prazo para resposta, podendo

esteser prorrogado, por uma Unica vez, mediante justificativa.

O cidadfo pode encontrar os links para acesso a Plataforma Fala.BR no sitio
eletronico oficial da Prefeitura Municipal, no enderego

https://pousoalegre.mg.gov.br/,conforme imagens abaixo:
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Atallio 2 para acesso ae Fala.BR no sitlo eletrfnico ¢
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Além do site, o cidaddo podera enviar a manifestagfio para a Ouvidoria pelo

endereco eletrénico ouvidoria@pousoalegre.mg.gov.br, devendo o e-mail conter as

informagdes minimas necessarias para ser registrada na plataforma Fala.BR.

Em caso de duvidas e orientagdes, o cidaddo pode contatar a Ouvidoria de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 horas, e das 13h00 as 17h00, pelo telefone

3449-4190. Devido a pandemia, o atendimento presencial esta suspenso.

Por fim, esclareco que a Controladoria-Geral do Municipio estd a disposi¢édo

deste ilustre Vereador.

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos e
renovamos nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,
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