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CONTATOS DOS SERVICOS DE
POLITICAS SOCIAIS EM POUSO ALEGRE
NA GESTAO MUNICIPAL 2021/2024

CENTRAL DE CONSELHOS
R. Dr. Jorge Beltrdo, 147 - Centro
3449-4180

CRAS VOLANTE (Rural)
R. Dr. Jorge Beltrdo, 147 - Centro
99235-0990

CRAS CIDADE JARDIM

Av. Camilo de Barros Laraia, 480
Cidade Jardim

3425-3825 / 99156-5860

CRAS CENTRAL PRAGA CEU
Av. Pinto Cobra, 2015
Perimetral / Centro
3449-4156 / 99861-0044

CRAS NORDESTE
R. Geraldo dos Reis, 85 - Fatima lll,
3423-6310/99861-0043

CRAS SUDESTE

Av. Vereador Antonio da
Costa Rios, 861- Sao Geraldo
3421-8162 / 99156-4341

CRAS SUDOESTE
R. Trés Coragoes, 129 - Sdo Jodo
3422-7604 / 99938-9114

CRAS SUL

R. Dulce Pires Beltrdo, 144
Séo Cristévao
3425-8171/99156-4889
PROGRAMA CRiANQA FELIZ
99927-3448

BOLSA FAMILIA
99888-1494 (Whatsapp)

CREAS

R. Projetada, 2085

Atras do CRAS Central - Pga. Ceu
Av. Perimetral - Centro 3449-4066

PEMSE
R. Projetada, 2085
Atras do CRAS Central - Pga. Ceu

_Av. Perimetral - Centro

99838-2506

UADE
R. Dr. Jorge Beltrdo, 135 - Centro
3449-4231

CENTRO POP

R. Sao José, 366 - Centro
3423-3550 / 3449-4140
99934 9036

SERVIGO AO MIGRANTE
Rodovidria

Av. Levindo Ribeiro Couto - s/n
3449-4007 / 99714-7610
(Abordagem Social)

CEMAPA

R. Jodo Indcio Raimundo, 77
Vista Alegre

3449-4098 / 99714-7610
(Abordagem Social)

HABITAGAO
R. Sédo José, 376 - Centro
3449-4363

RECUPERANDOS

R. Major Augusto Libano, 35
Centro

3449-4365

CONVIVER

R. Marechal Castelo Branco, 635
Santa Filomena (14° GAC)
3427-5209

CONSELHO TUTELAR

R. Sédo José, 326 - Centro
3449-4161/ 3449-4214
Plantao 99835-3381

SAICA
3422-7354 / 3025-4588
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Sede: R. Dr. Jorge Beltrdo, 147 - Centro
Recepgdo: 3449-4233

Administrativo: 3449-4235

Assessoria: 3449-4173
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0 Municipio de Pouso Alegre, por meio da
Secretaria Municipal de Politicas Sociais, realiza a
oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais para pessoas que
se encontram em situagao de risco e/ou
vulnerabilidade social. O trabalho é ofertado
através dos niveis de Protegéo Social Basica e
Protecao Social Especial (de média e alta
complexidade).

A Secretaria formaliza parcerias com as
Entidades sem fins lucrativos, que atendem o

publico da Assisténcia Social, conforme

preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS) e a Lei Municipal n°. 5.527/2014.




E um espago publico da protegao social basica do SUAS,
sendo a porta de entrada para familias e individuos aos
servigos socioassistenciais, voltado a atender familias
¢ individuos em situagao de vulnerabilidade social.
Tem como finalidade fortalecer a fungéo protetiva

da familia, contribuir na melhoria da sua qualidade

de vida, prevenir a ruptura dos vinculos familiares,
promover o protagonismo € a autonomia das

familias, assim como o acesso a beneficios
socioassistenciais.

No municipio existem 6 CRAS que atendem a
populagdo urbana e rural, sendo a equipe volante
integrada ao CRAS, objetivando prestar servicos de
assisténcia social a familias que residem nas areas
rurais. O CRAS oferta os seguintes servigos: d

*Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

«Servigo de Protegdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

“Servigo de apoio ao Cadastro Unico Federal.

O QUE FAZ?

A Protecao Social Bésica atende o individuo/familia que se
encontra emisituacao de vulnerabilidade social com acoes de
prevencao, por meio de mobilizagao, atendimento, orientacao
¢ acompanhamento, viabilizando o acesso aas Servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais de

acordo com oS critérios de participacao.

0 Cadastro Unico é um Programa do Governo Federal que atua
como forma de acesso para outras politicas publicas, como:
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC para idoso e pessoa
com deficiéncia), Tarifa Social (desconto na conta de agua e luz),
INSS (contribuigdo de 5%), Bolsa Familia, Isencao de Taxas em
Concursos Publicos, entre outros.
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0 CREAS realiza
atendimento especializado e

continuado a criangas, - :
adolescentes, jovens, e N
adultos, idosos, pessoa o
com deficiéncia e V ¢
mulheres que tiveram /. ﬂ
seus direitos violados, /| *!
por ocorréncia de
negligéncia, abandono, |
maus tratos fisico e/ou |
psiquico, violéncia \‘
sexual (abuso ou
exploracao) e violéncia
doméstica. Ou seja, atende
quando ocorre a violagdo
dos direitos.

‘Desenvolve agoes junto com a familia/individuo na perspectiva de
potencializar e fortalecer sua fungdo protetiva, buscando a
superacdo da demanda apresentada;

»Realiza atendimento/acompanhamento social e psicossocial,
orientacao juridico-social, articulagéo e encaminhamento para rede
socioassistencial, intersetorial, Sistema de Garantia de Direitos,
Ministério Pablico e Judicidrio, Policia Civil e Militar, entre outros.

A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a individuos e familias que se
encontram em situagao de risco pessoal e social.

PEMSE

PROGRAMA DE
EXECUCAO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA

0 PEMSE realiza atendimento e
acompanhamento dos adolescentes
g que cometeram atos infracionais e

cumprem medidas socioeducativas em meio
aberto: Prestacao de Servigo a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), mediante a determinacao judicial.

- Oferta atendimento e acompanhamento individualizado e
coletivo (social e psicossocial, orientagao juridico-social) com
acoes integradas por meio de articulagéo e encaminhamento para
rede socioassistencial, intersetorial, Sistema de Garantia de
Direitos, Ministério Publico e Judiciario, entre outros.

~PLANTVIDA

PROGRAMA DE
SOCIALIZACAO E
EDUCACAO AMBIENTAL

. 0 Plantvida oferece um espaco de
convivéncia e oportunidades de
" formagao profissional a adolescentes
" infratores ou em situagao de vulnerabilidade.
_— Por meio do plantio de mudas de arvores e
cultlvo de hortallgas além da formagao profissional, 0 prOJeto visa
ampliar a consciéncia ambiental, fortalecer os vinculos sociais €
abrir novas perspectivas de vida para esses jovens. 0s alimentos
colhidos sdo doados a instituigdes sociais que atuam na cidade.
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UADE

UNIDADE DE
APOIO AS
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

< Atende adultos com
deficiéncia intelectual,
sensorial, fisica ou multipla e
que se encontram na situacéo de
dependéncia, isolamento,

negligéncia ou vulnerabilidade socioecondmica;

»Realiza agoes que auxiliam na superagéo de situagdo de
isolamento e negligéncia;

< Estimulo das habilidades, melhorando a autonomia e a qualidade
de vida da pessoa com deficiéncia;

< Promove apoio e orientagdes as familias na tarefa do cuidar.

CEMAPA

CENTRO
MUNICIPAL DE
ACOLHIMENTO
PROVISORIO
DE ADULTOS

»Oferece acolhimento
provisorio para populagao
em situagao de rua com
espaco e estrutura para
acomodacao, alimentagao e
higiene pessoal; ‘

= Acolhe em sistema de pernoites
(19h as 7h) pessoas em situacao de rua, através de demanda
espontanea e abordagem social;

*Articula agGes e encaminhamentos com a rede socioassistencial
e intersetorial.

PQLITICAS
gst

CENTRO
POP i

CENTRO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
PARA PESSOAS
EM SITUACAO
DE RUA

*Atende a populagdo em situacao de rua, com objetivo de
construir novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios, contribuindo com a preservagao da integridade e
autonomia, e promovendo a reinsercao familiar e/ou comunitaria;

- Realiza abordagem social nas ruas, pragas, espagos publicos,
onde se acontecem atividades laborais, locais de intensa circulagao
de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Gnibus e outros;

»Constroi, com o usudrio e a rede, 0 processo de saida das ruas;
Promove ag0es para a reinsercdo familiar e comunitdria;

*Realiza o recambiamento da pessoa em situacdo de rua por meio
da oferta de bilhetes de passagem para a cidade de origem;

= Articula parceria com a rede socioassistencial e intersetorial
EPastoraI de Rua, Consultdrio de Rua e Centros de Atengédo
sicossocial - CAPS), entre outros.

SAICA

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
PARA CRIANCA
E ADOLESCENTE

0 municipio realiza, em parceria com 9 terceiro setor, 0
acolhimento provisorio de criangas e adolescentes de 0 a 18 anos
incompletos, afastados do convivio familiar, por meio de medida
protetiva de acolhimento institucional, em fungéo de abandono ou
cujas familias ou responsdveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo, até
que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem, extensa ou substituta.
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PROGRAMAS OFERECIDOS

ACESSUAS
TRABALHO

=Promove 0 acesso do publico da assisténcia social a0 mundo
do trabalho através da formagéo profissional;

*Realiza articulag@o, mobilizagéo, parceria e encaminhamento
para palestras, oficinas e cursos que viabilizam a geragéo de
renda e o desenvolvimento de habilidades;

»Divulga as vagas de emprego e encaminha curriculos.

GESTAO DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA - PBF

»Realiza 0 assessoramento das equipes que atende a populagéo
nos CRAS;

< Articula agdes conjuntas entre as areas de Assisténcia Social,
Satde e Educagéo para acompanhar o cumprimento das
condicionalidades;

»Encaminha as deniincias de irregularidades para anlise e
providéncias do Governo Federal.

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Realiza visitas de acompanhamento dos seguintes usuarios do
Cadastro Unico: gestantes, criangas de 0 a 36 meses, criangas de
0 a 72 meses que recebam o BPC e criangas de 0 a 36 meses
que estejam em servico de acolhimento. Tem como objetivo
promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira
infancia, considerando sua familia e seu contexto social.

PROGRAMA DE COMBATE
A VIOLENCIA E TRABALHO
INFANTIL

0 programa contribui para a prevencao e combate as diversas
formas de violéncia e de trabalho infantil no municipio,
desenvolvido em parceria com a Fundagao Abring e os atores da
rede socioassistencial.

PQLITICAS
SOCIAIS

CENTRO DE CONVIVENCIA
PARA CRIANCAE
ADOLESCENTE - CONVIVER

Em parceria com 0 14° GAC (Grupo de Artilharia de Campanha)
e a Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, o “Projeto
Conviver/PROFESP” atende 300 criangas/adolescentes de 10 a
15 anos de idade.

= Oferta de palestras socioeducativas, momento civico, reforgo
escolar, oficinas de musica, arte, atividades esportivas que
incluem futebol, atletismo, futebol americano, ténis, natagao,
xadrez, lutas marciais, corrida de orientagao entre outras;

Promove o0 atendimento e 0 acompanhamento individual e/ou
coletivo;

e Articulacdo e encaminhamento para rede socioassistencial
ou intersetorial.

PREFEITO
AMIGO DA CRIANCA

0 Programa Prefeito Amigo da Crianga, em parceria com a
Fundagao Abring, fortalece a agdo do gestor municipal,
oferecendo suporte técnico para implementacao de agoes e
politicas publicas que resultem em avangos na garantia dos
direitos das criangas e dos adolescentes, e consequentemente
mecanismos recomendados pela Convencéo Internacional
sobre os Direitos da Crianca e pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

CENTRO DE CONVIVENCIA
DO IDOSO

= Apoio nas atividades que sdo desenvolvidas com o0s idosos e na
manutengao da oferta do servigo;

e Levantamento de dados que viabiliza a inclusao dos idosos no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo e
encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial
(quando necessario).
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CONSELHO

0 Estatuto da

Crianca e do
Adolescente (ECA),
a Lei Federal n°
8.069/1990 e a Lei
Municipal n°.
5.564/2015, dispdem
sobre a protecéo
integral a crianca e
adolescente, e
estabelece que o
Conselho Tutelar seja
encarregado de zelar pela
garantia dos direitos e
cumprimento do ECA.

De acordo com 0 ECA, a crianga e o adolescente devem ser
atendidos sempre que seus direitos individuais e/ou coletivos
forem ameagados e/ou violados, tendo como base que a familia
deve exercer sua fungéo de protecao.

PQLITICAS
SOCIAIS

CONSELHOS
MUNICIPAIS ‘

0s Gonselhos Municipais sdo canais efetivos de participagéo
democrdtica entre a populagéo, sociedade civil e poder publico na
formulagéo e implementacao de politicas publicas.

<0 6rgao redne representantes do governo e da sociedade civil
para estabelecer normas, acompanhar, assessorar e fiscalizar a
prestacao de servigos sociais publicos e privados no municipio;

» Atualmente, realiza atendimento para aproximadamente 58
entidades/projetos inscritos.

CMDPI

CONSELHO
MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA
PESSOA IDOSA

CMAS

CONSELHO
MUNICIPAL

DE ASSISTENCIA
SOCIAL

CMDCA

CONSELHO
MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA
CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

CMDPD

CONSELHO
MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA
PESSOA COM
DEFICIENCIA
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OUTROS SERVICOS

DEPARTAMENTO
DE HABITACAO

Realiza atendimento as familias beneficiadas com lotes do
patrimdnio publico, servico de fiscalizagéo e conferéncia

de medidas dos iméveis construidos para emissao de carta de
niimero predial, alvaras para construgéo, carta de data e liberacao
de escritura de terreno em loteamento legalizado, além de fazer o
cadastramento de familias e individuos em programas
habitacionais.

SETOR DOS
RECUPERANDOS

* Atende pessoas adultas
encaminhadas pelo Judiciario
para prestar servicos a
comunidade como pena
alternativa, que possui um
carater ressocializador;

»Realiza parcerias e encaminha
para cumprimento da pena
alternativa nas entidades,
setores publicos e privados.

PQLITICAS
3

CIAIS
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P8LI'TICAS :
SOCIAIS

CUIDANDO DA
MAIOR RIQUEZA
DE NOSSA CIDADE:

SEU POVO

0 Prefeitura Municipal
UMW de Pouso Alegre
o Secretaria de

Politicas Sociais



