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EARMACIA HOSPITALAR

LISE DE MELHORIAS NA FARMACIA HOSPITALAR
APARTIR DO 4° TRIMESTRE 2018
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GAMUEL LIBANIO

INTRODUGAO

Este relatorio relata O acompanhamento das melhorias realizadas na Farmacia Hospitalar do
Hospital das Clinicas samuel Libanio a partir do 42 trimestre de 2018 2 Maio de 2019.

42 trimestre 2018

- Alteracbes nas compras de medicamentos visando qualidade, substituindo drogas de bhaixa

efetividade.

- Mudangca do setor de OPME para o bloco cirdrgico, afim de maior agilidade no atendimento

as cirurgias.
12 Trimestre 2019

- Revitalizagdo da Farmacia Central, com pintura e mudangas para melhor aproveitamento do

espago.

- Atendimento 24 horas farmacia Satélite das UTis, para melhor stender O setot, LOM reducdo
de custos, devida a assisténcia num perfodo total de horas.

- Troca e ou instalagdo de ar condicionado nas farmacias satélites, visando a exigéncia da

vigildncia para melhor acondicionamento dos medicamentos.

- Abordagem com educacio continuada aos colaboradores, afim de orientacao para melhorias.

29Trimestre 2019

Valida¢io das prescrigbes feitas pelos Farmacéuticos da Farmacia Hospitalar antes da
liberagao das mesmas para atendimento pelos auxiliares afim de reducdo de efros de

prescrigdo.

-dentificacdo dos medicamentos de alta vigilancia de forma diferenciada assim como 05
psicotropicos, afim de maior seguranca na dispensagdo.

PROJETOS

LA e

- implantagdo da Acreditacio Canadense Qmentum visando qualidade e seguranga no

atendimento aos pacientes.
- AlteragBes nos processos para melhorias nos procedimentos internos.
- Auditorias nos setores para verificacio de estoque desnecessario.

- Atuagdo dos Farmacéuticos junto as equipes nos setores criticos.
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HOAPITAL DAS L

SAMUEL L‘E%?;A% 20

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

ANALISE DE MELHORIAS NO LABORATORIO DE ANAL!?SE{TS?
CLINICAS APARTIR DO 42 TRIMESTRE 2018

Periodo: 12 de Outubro 2018 a 31 de Maio 2019



INTRODUCAO

Este relatério é mecanismo de acompanhamento das melhorias reaiizada% no
Laboratério de Analises Clinicas no periodo de Outubro de 2018 a Maio 2019."

42 TRIMESTRE 2018

e Revis3o de todos os processos do Laboratorio de Analises Clinicas tanto fisico quanto
processual;

« Melhoria das instalagdes do L aboratério de Andlises Clinicas (pintura, banheiro para
pacientes, recepcdo para pacientes);

s Implantagdo do setor de Triagem no Laboratdrio de Analises Clinicas visando a
melhoria da fase pré-analitica dos exames Jaboratoriais.

12 TRIMESTRE 2019

e Aquisicio do aparetho de bioguimica Vitros 5600 visando a melhoria do fluxo de
trabalho, mais rapidez nos resultados dos exames laboratoriais, aumento na gama de
ensaios realizados no préprio laboratério diminuindo a necessidade de terf{:j _!ﬁ‘i‘z%aff;éo
dos exames, o laboratorio tera um aparelho Vitros 350 de backup caso haja “a’ifgum
problema técnico para que a rotina seja realizada sem danos;

« Inicio do processo de Acreditagdo via QMentun no laboratorio de Analises Clinicas;

2¢ TRIMESTRE 2019
o Avaliacdo para a troca de parceria dos seguintes equipamentos:

. Gasbmetro - possibilitara a realizacido de mais parametros de andlises nas
gasometrias (s6dio, potdssio e lactato) o que serd de grande valia para setores criticos
como UTI Adulto, UTI Neo-natal e peditrica e todos 0s setores do Hospita.

- Coagulémetro — mais rapidez a rotina laboratorial visto que o equipamento tem
maior capacidade de andlises e © laboratério terd um outro aparelho semethante como
backup caso haja algum problema técnico esse backup estara a disposi¢ao para que 3
rotina ndo pare e o laboratorio nao deixe de atender sua demanda. A

=



- Interfaceamento dos aparethos de gasometria para que 0 resultado dos exames de

gasometria sejam visualizados na hora me médico solicitante, visando agilidade no

stendimento de emergéncia.

PROIJETOS

e Extensdo do Laboratério de Anélises Clinicas no setor do Pronto Socorro com equipe
de coleta 24 horas por dia em todos dias da semana visando atendimento rapido nas

solicitacBes de exames laboratoriais;
« Melhoria das instalagdes do posto de Coleta do Laboratdrio de Analises Clinicas na

Portaria do Particular visando o conforto, agilidade nas coletas, agilidade no
atendimento ao publico que procura 05 servicos do laboratorio no que s€ refere

explicacBes, cobranga € autorizacdo de exames.
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EARMACIA SATELITE DA ONCOLOGIA

ANALISE DE MELHORIAS NA FARMACIA SATELITE DA
ONCOLOGIA A PARTIR DO 3¢ TRIMESTRE 2018

periodo: 12 de Julho 7018 a 31 de Maio 2019



Este relatorio € mecanismo de acompanhament
<atélite da oncologia no periodo de Juih

INTRODUGAO

o das melhorias fealizadas na farmacia
o de 2018 a Maio 2019.

&

3° TRIMESTRE 2018

« Revisio de todos 05 processos da farmacia satélite da oncologia

e Melhoria na qualidade dos materiais comprados para atendimento dos pacientes.

42 TRIMESTRE 2018

« Ampliagdo do setor de Oncologia, sendo liberado para uso 1 consultoric para

atendimento;

e inicio do processo de Acreditagdo via QMentun no setor de Oncologia;

e Implantacdo no servico social no setor da oncologia;

o Contratacdo de mais um funcionario para o setor administrativo da oncologia.

e Revezamento dos farmacéuticos para 05 plantbes dos finals de semana € feriados

12 TRIMESTRE 2019

« Contrato € parcerias com industrias farmacéuticas para fornecimento de

medicamentos de qualidade;

» Reposicdo da vaga de farmacéutico na oncologia que anteriormente €ra ocupada

pelo Eliéser;

« Implantagdo de indicadores de qualidade na oncologia;

dro de horéario dos colaboradores da equipe de oncologia, com a

s Mudanga no qua
mento dos pacientes;

finalidade de ampliagdo do tempo de atendi

« Implantagdo da educagao continuada dos colaboradores da equipe



SAMUEL LIBANIO
22 TRIMESTRE 2019
« Implantacdo da Farmdcia clinica no setor de Oncologia;

e Mudanca nas apresentacdes farmacéuticas dos medicamentos com a principal
finalidade de melhor gerenciamento de farmacoeconomia;

e Autorizacdo para compra de mais uma impressora label para padronizacdo das
etiguetas de quimioterapicos dispensados em seringas;

« Autorizacdo para compra de mais um refrigerador para o setor da oncologia.

PROJETOS

e Expansao fisica do setor de oncologia;
« Melhoria das instalagBes do setor;
« Melhoria na andlise dos indicadores de qualidade;

e Ampliacdo da farmacia clinica com atendimento de acompanhamento dos pacientes
em tratamento quimioterdpico domiciliar em parceria com 0 programa satide da
familia;

« Padronizacio dos medicamentos do setor para apresentacOes genéricas;

s Sala exclusiva para atendimentos das farmacéuticas;

Fonte: Dados retirados do sistema de informacdo do Hospital das Clinicas Samuel
Libanio - TASY
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BOSPITAL DAS

SAMUEL LIBANIO

AGENCIA TRANSFUSIONAL

ANALISE DE MELHORIAS DA AGENCIA TRANSFUS&ONA{A%
PARTIR DO 42 TRIMESTRE 2018

Periodo: 12 de Outubro 2018 a 31 de Maio 2019
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INTRODUCAO
Este relatorio é mecanismo de acompanhamento das melhorias realizadas na é'géhcia
transfusional no periodo de Outubro de 2018 & Maio 2018.

4° TRIMESTRE 2018

% Revisdo de processos do setor de Agéncia Transfusional.

»  Foi orgado um novo modulo do sistema Tasy paf

a o setor de Agéncia

Transfusional.

12 TRIMESTRE 2018

» Reestruturagao do Comité Transfusional.

%  Revisdoda equipe de trabalho do setor.
»  Aprovagao da implantagao do novo modulo do sistema Tasy para O setor

Agéncia Transfusional.

20 TRIMESTRE 2019
ideranca da Agéncia Transfusional {Dividia RT com O

% Separagdo definitiva de |
mpactando diretamente na gualidade do

Laboratorio de Analises Clinicas) — |

trabalho no setor.

»  Implantagao do novo modulo do sistema Tasy pela em

da assessora Fernanda. A mesma permaneceu em nosso
completas e mais 3 dias, realizou © treinamento com toda a equipe tanto da agéncia

transfusional quanto de enfermagem, acompanhou a3 virada do sistema € todas as
médulo permite © gerenciamento eletrbnico de

presa DigiSystem atraves
hospital por 3 semanas

suas intercorréncias. Este novo
toda parte transfusional do hospital.
v Estdo sendo feitas melhorias para 05 colabora
para o trabalho diario — bancada, armarios € fluxo.

dores do setor (parte interna},
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HOSPITAL DAS CLINICAS

SAMUEL LIBANIQ

ENFERMAGEM oni

ANALISE DE MELHORIAS NA ENFERMAGEM

periodo: FEVEREIRO 2019 ATE A PRESENTE DATA. |
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HOSPITAL DAS CLINICAS

SAMUEL LIBANIO

Modificagdes no HCSL — Na Enfermagem Fevereiro de 2019 até o

v/

v

momento :

iy

Padronizacao do uso do branco, isso deu destague aos profissionais de

enfermagem.

Adormo zero em 100% dos profissionais assistenciais, seguindo
rigorosamente as determinacbes da NR 32.

Implantagao de 100% do protocolo de cirGrgica segura.

Reunido da HORA H, com representantes  do Centro Cirurgico,
enfermagem e administrativo, agendamento, OPME, autorizagdes, CME
e gestdo de leitos, onde tivemos uma diminuicdo significativa de
cancelamentos de cirurgias, por falta de leitos.

Incentivamos as notificagoes de ndo conformidades/eventos adversos,
que eram de 90 por més e passamos ha uma média de 1.500 em 3
meses. B ¢
Contratagdo de novos enfermeiros para melhor gestao € imp!anﬁé@ﬁ%} de
melhorias, que devem ser continuas. R
Aumento de quadro para PS de 06 col‘aboradores, para atender melhor
a grande demanda de pacientes.

implantagao da anotacao de enfermagem eletrbnica na UTH L

Criacdo, implantagao e gerenciamento do protocolo de Dor toracica,
diminuindo o tempo porta baldo e as comorbidades dos pacientes
atendidos.

Criacdo e fase de implantagao do protocolo de Sepse, dando tempo

habil de tratamento a0s pacientes.
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HOEPITAL DAS CLINICAS

SAMUEL LIBANIQO

Relatério de resultados parciais Projeto Qmentum

Justificativas:

Este relatorio tem por finalidade mostrar 08 resultados parciais alcangados em 4 meses de
implementagdo do projeto, que visa alinhar os processos operacionais em escala, de tal
forma a evitar os gargalos e liberar o fluxo para melhorar o atendimento 20s USUArios.

Também estd inserido no arcabouco do projeto identificar e medir os niveis de
desperdicios no manuseio de remédios, materiais de insumos, a devida alocacdo dos
recursos humanos em face & parametrizagio de tempos padrdes versus quantidade de
operadores, criagdo de um novo modelo de cultura organizacional para definir como
préatica essencial o aumento 4 seguranga do paciente e a minimizacio dos riscos.

As diretrizes do projeto Qmentun fornecem a fundamentacio de sua importancia, que €
especificamente a seguranca do paciente e a gestdo da seguranca institucional. Esse
alinhamento objetiva impor o acompanhamento adequado para se combater o €fro
adverso, proveniente a um incidente inesperado e indesejavel.

-

. importante ressaltar que mudangas sistémicas profundas sdo obtidas & longo prazo,
sendo esse aprendizado organizacional abrangente oS pacientes, colaboradores ¢
prestadores de servigos.

Serd descrito & seguir 08 projetos desenvolvidos no contexto Qmentum que estao
erm fase de implantagdo e alguns resultado parciais.
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Projeto Lavanderia
Aplicagio do projeto Lean Production: em andamento.
Valor economizado: 489.188,64 [R$/ano].
Detalhamento do projeto: anexo L

Objetivo Proxima Fase: eliminacdo de mais 20 colaboradores da lavanderia.

Projeto Pronto Socorro
Aplicagdo dos conceitos do Lean Healthcare: em andamento.
Melhorias:

» Reducdo do tempo do eletrocardiograma de 45 minutos para 10 minutos.
% Redugdo do tempo de entrega dos exames de sangue em 30%.
% Aumento da confiabilidade na validagdo das prescrigdes da farmacia em 70%.

Detalhamento do projeto: anexo IL.

Objetivos Proximas Fases: melhoria no fluxo do setor e redugdo do tempo médio de
permanéncia do paciente ( length of stay) em 50%.

Projeto Farmécia
Aplicagdo do Value Stream Mapping: em andamento
Melhorias:
» Redugio do retrabalho dos Kits devolvidos na farméacia em 10%
Detalhamento do projeto: anexo IL.

Objetivos Proximas Fases: controle de eletrolitos concentrados, seguranga no uso da
heparina, rastreamento de medicamentos de alta vigildncia ¢ seguranga no uso de
narcoticos.

Projeto UTI
Aplicacio do Lean Healthcare: em andamento
Methorias:
»  Alocaco ideal dos enfermeiros nos leitos.
Detalhamento do projeto anexo 1L

Objetivos Proximas Fases: prevengdo de ulceras de pressio, profilaxia do
tromboembolismo venoso e controle de estoque do setor em tempo real.



Projeto de Racionalizagdo Energia Elétrica - previsto

O presente projeto visa o uso do gerador de energia & diesel (j& existente no hospital) para
cogeragio de energia em hordrio de pico (HP). Ao analisar dados técnicos e econdmicos
providos ¢ avaliar a compra de um novo Grupo Gerador (caso o existente seja

tecnicamente ineficaz para geragdo em HP) é possivel afirmar que o projeto € vidvel,

apresentando um Valor Presente Liquido (VPL) de R$ 1.439.841,18 e uma rentabilidade
de 88,04% aa. Vale ressaltar ainda a economia gerada ao hospital, que apenas com a

ligacio em HP do gerador permitiria uma reducdo anual de aproximadamente RS
176.404,76.

Detalhamento do projeto anexo 1L

Projetos de Inovacao (P&D HealthCare)

> Entrega de medicamentos da farmacia via duto.

A%

v

Grande potencial de comercializagao.
Cliente aguardando solugio: Santa Paula (Pouso Alegre — MG).

Controle dos itens de lavanderia por etiquetas inteligentes.
Grande potencial de comercializagao.

Clientes aguardando solugdo: Santa Paula (Pouso Alegre — MG) ¢ Albert Einstein
(Sdo Paulo — SP).

meio do RFID.
Médio potencial de comercializagéo.

Gestao de leitos utilizando dispositivos méveis em tempo real.
Grande potencial de comercializaggo.

Redirecionamento automatico de pacientes (método da contra-referéncia assistida),
Grande potencial de comercializa¢o.
Clientes aguardando solucdo: Hospitais da rede pliblica (Brasil/Internacional)

Obs: os projetos de inovaciio ndo serfo detalhados no presente documento por §¢ tratar

de informacio sigilosa e confidencial de propriedade intelectual.
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