| FI HT FIAT FREEMONT, ANO/MODELO 2014 E 2015,

INFORMACAO IMPORTANTE — RECALL - SERVICO GRATUITO

Essa notificacdo se refere ao veiculo N¢ CHASSI @BD197163D3006434

Prezadola) sr.(a),

A FCA identificou a necessidade de reparar o seu veiculo, conforme mencionado abaixo:

Qual é o problema?  Foi identificada a possibilidade de falha no funcionamento do software da central
p! p
de injegdo eletrénica do veiculo.

Qual é o risco? Foi defectado que, na hipdtese de o piloto automatico do veiculo estar acionado,
uma eventual falha da central de injegdio eletrdnica ndo permitirg & sua desabilitagdo,
mantendo, assim, a aceleragéo do veiculo, o que pode comprometer as condicdes
de dirigibilidade e aumentar o risco de colisdo, com consequentes danos fisicos
e materiais ao motorista, aos passageiros e a terceiros.

] O queo A FCA efetuard, gratuitamente, o atualizagdo do software da central eletrénica

A concessiondrio do veiculo. O tempo estimado do servigo ¢ de, aproximadamente, 30 (frinta) minutos,
d ira fazer? : podendo variar conforme o fluxo de atendimento na concessiondria escolhida.

!

i

Por este motivo, solicitamos que agende sua visita previamente na concessiondria
FIAT de sua preferéncia

' Oquevocédeverd  Coniate o concessiondrio FIAT de sua preferéncia, o mais breve possivel,
fazer para garantir  para agendar o servico, © qual seré redlizado gratuitamente.
i a sua seguranca? :

) Se vocé precisar Consulte o site www.fiat.com.br ou contate a Central de Servigos

i de auxilio: ao Cliente FIAT, pelo telefone 0800 707 1000.

f

| Importante: Caso o veiculo fenha sido vendido, solicitamos o gentileza de entrar em contato com

a Central de Servigos ao Cliente FIAT, para informar os dados do novo proprietdrio.

Desde j& agradecemos sua compreenséo e colaboracdo. Com esta atitude, a FCA visa demonstrar
o profundo respeito que dedica aos seus consumidores e o seu reiterado compromisso de comercializar
e garantir produtos da mais elevada qualidade e confiabilidade.

Afenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.




