CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE
Estado de Minas Gerais

RESOLUCAO N° 1192/2013

CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS,

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL de
Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes legais, promulga a
seguinte RESOLUCAO:

Art, 1° - Fica criada a Ouvidoria Legislativa da Cimara
Municipal de Pouso Alegre, um 6rgdo de interlocugio entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagles, reclamagles, elogios, criticas, sugestbes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao funcionamento da Cémara
Municipal de Pouso Alegre.

Art, 2° - Compete a Ouvidoria Legislativa da Cémara
Municipal de Pouso Alegre:

[ - receber, examinar e encaminhar aos Orgfos competentes as reclamagdes ou
representacdes de cidadfios ou pessoas juridicas encaminhadas & Cidmara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadfio a CaAmara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagiio de manifestagGes dirigidas a
ouvidoria;

IV — fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadfios quando as
manifestagdes
ndo forem de competéncia da ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos quanto as providéncias adotadas pela Cdmara Municipal em
face de suas manifestagdes;

VI — auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas para a regularidade dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades ou abusos de poder constatados;

VII - propor medidas necessdrias a regularidade dos trabalhos legislativos ¢
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagfio da Céamara -
Municipal,
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VIII - propor & Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a abertura de
sindicAncia ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha
conhecimento;

IX - encaminhar & Mesa Diretora da CAmara Municipal as denincias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos, inclusive, por parte de outros Poderes do
Municipio, do Estado ¢ da Unifio, bem como do Ministério Publico, através de
requerimentos e representagdes, a fim de que tomem conhecimento e manifestem-se a
respeito.

Art, 3° - Para o desempenho das fungSes da ouvidoria da
CAmara Municipal de Pouso Alegre, ficam criados os seguintes cargos:

I — um (01) Ouvidor Legislativo, designado pelo Presidente da Camara, diretamente
vinculado & Mesa Diretora, de livre provimento em Comissfio, dentre portadores de
diploma com nivel superior.

11 — um (01) Ouvidor Adjunto Legislativo, do quadro de efetivo da Cémara, fungéo
gratificada, dirctamente vinculada & Mesa Diretora, designado pelo Presidente da
Camara Municipal, dentre portadores de diploma com nfvel superior.

§ 1° — Para execugdo das atividades da ouvidoria poderfio ser designados servidores
efetivos, preferencialmente da carreira de Agente Administrativo.

§ 2° - O Ouvidor Legislativo exercera suas fungdes visando garantir o direito da
sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da Céimara Municipal, com respeito aos
principios da legalidade, impessoalidade, probidade, eficiéncia, transparéncia e
publicidade, observando as normas do Regimento Interno e do Cédigo de Ftica e
Decoro Parlamentar.

Art, 4° - O Ouvidor Legislativo, para execugdo de suas
funcdes, por intermédio da Presidéncia da Cimara, terd as seguintes prerrogativas:

I - requisitar documentos necessérios ao desenvolvimento de suas atribuigOes;

II - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem
recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;

HI - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicfincia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara
Municipal; ‘

IV - solicitar da Presidéncia da Casa, o encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico ou 6rgio competente, as dentincias
recebidas que necessitem maiores esclarecimentos;
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V - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agfio da
Ouvidoria Legislativa;

VI — manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Quvidoria,

VII — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagho de
setvigos da Quvidoria;

VIII — solicitar informagGes quanto aos andamentos de procedimentos iniciados por
agdes da Ouvidoria;

X — informar os cidaddos sobre o andamento de suas manifestagdes;

X - elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria Legislativa e
encaminhar copia 2 Mesa Dirctora da CAmara Municipal e postetior divulgacdio aos
Vereadores;

X1 - elaborar relatorio anual de todas as atividades da Ouvidoria Legislativa,
encaminhar copia & Mesa Diretora da Cémara Municipal e disponibilizar sua consulta a
qualquer interessado;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios com outras
pessoas juridicas de direito pablico ou privado ou parcerias com entidades afins e de
interesse da Quvidoria;

XIII — propor a Presidéncia da Cémara a execugfio de palestras, seminarios e eventos
técnicos por intermédio da Escola do Legislativo com femas relacionados & atividade da
Ouvidoria;

XIV - solicitar informagdes ou copia de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da
Camara Municipal;

XV - requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis, que deverfio
ser previamente comunicadas & Mesa Diretorac a Corregedoria.

Art, 5° - Qualquer pessoa juridica ou cidaddo,
devidamente identificado, ao formular sua petigdo, poderd fazé-lo pessoalmente, por c-
mail, telefone ou correio.

Art. 6° - A Ouvidoria encaminhara reposta ao cidadéo no
prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento das requisicBes €
solicitagdes feitas ao Ouvidor Legislativo, informando as providéncias ¢
encaminhamentos adotados;

Paragrafo tinico — O prazo informado no caput podera ser protrogado, em razfio da -
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogag¢io.
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Art. 7° - O nfo cumprimento do prazo previsto no
pardgrafo anterior deveré ser comunicado ao Presidente da Cémara Municipal.

Paragrafo Unico - Néo serfio recebidas dentincias ou reclamagdes andnimas.

Art. 8% - A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagio
sobre a existéncia da Ouvidoria Legislativa e suas respectivas atividades, através da
Coordenadoria de Comunicacio Social, por todos os veiculos de comunicagfo
existentes ou utilizados pela CAmara Municipal, em especial através da:

I - divulgago e orientagio completa acerca de sua finalidade e forma de utilizacfo;

II - manutengéio do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina inicial do site da
Camara Municipal, em local de facil visualizag8o;

111 - garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria Legislativa por meio de canais ageis €
eficazes.

Art. 9° - Os dados do usudrio dos servigos da Ouvidoria
serfio sempre mantidos sob sigilo, permitida a divulgago somente mediante autorizagéo
por escrito.

Art, 10 - De posse de reclamagfio, a Ouvidora Legislativa
devera tomar as providéncias no sentido de sua apuragio e encaminhar a sua conclusdo
4 Mesa Diretora da CAmara Municipal, visando a solugfio do problema.

Pardgrafo inico. A Ouvidora Legislativa dard satisfagéo ao cidaddio quanto ds medidas
tomacas.

Art. 11 - A Mesa Diretora da Cimara Municipal baixard
os atos complementares necessérios a execugiio desta Resolugdo,

Art. 12 - As despesas decorrenfes desta Resolugfio
cotrerfio 4 conta de dotagiio orgamentaria propria da Cémara Municipal de Pouso
Alegre.

Art. 13 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacfio, produzindo seus efeitos a partir de 30 (irinta) dias apos sua vigéncia.

CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE, 09 DE DEZEM 0 DE 2013.

Dulcifidia Costa
Presidente
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