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Os Correios reavaliaram os atributos de mde‘m‘zac‘ao,dos‘serv‘lgo‘s”dgEncomendas‘Nacmnai_s e Remessa Expressa. '

Sendo assim, em respeito a0 relacionamento comercial'entre essa Instituicao.e 0s Correios; descrevemos a seguir - S

as NOVAS regras para os casos de eventual fa‘tr‘as‘o:na,entrega,‘QXtrayio, roubo ‘ou-avaria: . -
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Atributo: Indenizaggo por atraso: . .- iy
Servigo / Tempo / Percentuais sobre 0S pregos.postais '
PAC /De 1 a5 dias/5% ‘

PAC / De 6 a 10 dias / 10%

PAC / Acima de 10 dias / 15%

SEDEX / De 1 a 3 dias / 5%

SEDEX / De 4 a 5 dias / 10%

SEDEX / Acima de 5 dias / 15%

SEDEX Hoje / De 20h01 até 20h15 / 0%

3EDEX Hoje / De 20h16 até 20h59 / 30%

3EDEX Hoje / Acima de 20h59 / 100%

SEDEX 10 / De 10h01 até 10h15 /0%

SEDEX 10/ De 10h16 até 10h59 / 30%

SEDEX 10 / Acima de 10h59 / 100%

SEDEX 12 / De 12h01 até 12h15 / 0%

SEDEX 12 / De 12h16 até 12h59 1 30%

SEDEX 12 / Acima de 12h59 / 100%

Atributo: Valor da indenizagao autornatica p/ objetos sem declaracgao de valor (Extravio, Roubo, Avaria)
ServigoU / Novos valores

Remessa Expressa / R$ 1,85*

PAC, SEDEX, SEDEX 10/ R$ 18,50**

SEDEX 12, SEDEX Hojell/ R$ 18,50

*Primeiro Porte da Carta Comercial

#Dez vezes o Primeiro Porte da Carta Comercial

As regras serao implantadas a partir do dia 28/02/2018. E importante ressaltar que, além da indenizacéo automatica,
sua empresa podera contratar o servigo adicional - Valor Declarado, que permite ressarcimento de maior valor.
Colocamo-nos a disposigao, por meio dos canais de atendimento ou do representante comercial, para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

GERAT/SE MG




