CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE
Estado de Minas Gerais

RESOLUCAO N° 1260 /2017

DISPOE SOBRE O CENTRO DE APOIO AO
CIDADAO, DA CAMARA MUNICIPAL DE
POUSO ALEGRE - MG, REGULAMENTA O
SEU FUNCIONAMENTO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribui¢des
legais, promulga a seguinte Resolugdo:

TITULO1
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° O CENTRO DE APOIO AO CIDADAO DA CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE —
MG, criado pela Resolugdo n® 1.065, de 29 de setembro de 2008, € vinculado & Mesa Diretora, tem seu
funcionamento no prédio da Camara e abrangera todo o Municipio.
TITULO II
DOS OBJETIVOS

Art. 2° Ao Centro de Apoio ao Cidaddo da Camara Municipal de Pouso Alegre compete:

I - prestar informagdes sobre a legislagio municipal e orientagdo a respeito das atividades institucionais
da Cédmara Municipal;

IT - ampliar a participagdio dos cidadfios nos centros de decisdo politica, mediante esclarecimento &
populagdo quanto aos instrumentos de exercicio da cidadania, participagdo em audiéncias ptblicas e o uso
da Tribuna Livre;

III - prestar orientagdo aos que necessitarem, para os 6rgéos publicos competentes que prestem servico na
area social;

IV - manter o posto de recepgfio, orientacdio, atendimento, encaminhamento e acompanhamento do
cidaddo, mediante disponibilizagio dos servigos elencados no art. 4° desta Resolugéo;

V - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 3° Para alcangar seus objetivos, o Centro de Apoio ao Cidaddo poderd contar com o apoio de
colaboradores, mantendo acordos ¢ convénios de cooperacéo.

Paragrafo umico. Consideram-se colaboradores as institui¢des de Ensino Superior e as entidades
publicas que desenvolvam agdes, estudos e pesquisas relacionadas as atividades do Centro de Apoio ao
Cidad&o da Camara Municipal de Pouso Alegre, dentre as quais:
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I - Prefeitura de Pouso Alegre;
II - Governo do Estado de Minas Gerais;
III - Assembleia Legislativa de Minas Gerais;
IV - Governo Federal;
V - Senado Federal;
VI - Cémara dos Deputados;
VII - Entidades Representativas do Comércio, Indistria e Servigos;
VIII — Entidades Representativas dos Trabalhadores;
IX - OrganizagGes Sociais Publicas e Privadas, de &mbito Municipal, Estadual e Federal.
TITULO II
DOS SERVICOS

Art. 4° O Centro de Apoio ao Cidaddo disponibilizara os seguintes servigos gratuitos & populagio de
Pouso Alegre — MG:

I - Balcéo da Cidadania, com os seguintes servigos:

a) emissdo de atestados de antecedentes criminais para portadores de carteira de identidade emitida no
Estado de Minas Gerais;

b) impresséo do comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;
¢) consultas de situacgo de veiculos e pontuacfo de Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH;

d) preenchimento de formuldrio eletrénico para renovago de carteira nacional de habilitagio — CNH,
para condutores de Minas Gerais;

e) agendamento de exame referente & renovagiio de carteira nacional de habilitagdo- CNH, para
condutores de Minas Gerais;

f) agendamento de servigos do INSS no site da Previdéncia Social;
g) emissdo de certiddo de quitacéo eleitoral; no site do Superior Tribunal Eleitoral;
h) Consultas de saldos e extratos de contas vinculadas ao FGTS;

1) inscricdo no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,;
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j) agendamento para a emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

k) impressdo de segunda via de contas de 4gua, energia elétrica e telefone;

1) elaboragdo e impresséo de curriculos, com foto (impressédo diretamente no curriculo em preto e branco);
m) central de documentos perdidos;

n) central de apoio de pessoas desaparecidas, com divulgagio de informagdes e fotos, desde que seja
apresentado boletim de ocorréncia sobre o fato.

0) boletim de ocorréncia on-line;

p) agendamento on-line para UAI;

q) auxilio on-line para formalizagfo ao MEI (Microempreendedor Individual);

r) inscri¢do no SUS Nacional e Municipal;

s) balcdo de empregos.

IT - Posto de Identificagdo (Emiss&o de cédula de Identidade);

IIT - Emissdo de CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social);

IV - Emisséo de Cartfo de Produtor Rural;

V - Auxilio na divulgagdo de eventos em prol da comunidade, desde que sem fins lucrativos, utilizando-
se §los meios de comunicag¢@io da Cémara, vedado o que se impde contra a moral e os bons costumes
regionais.

Paragrafo tunico. Os servigos previstos nos incisos II, IIl e IV deste artigo serfio efetivados apés a
celebragdo de convénio com os 6rgdos dos respectivos entes federados.

Art. 5° Para o atendimento no Centro de Apoio ao Cidaddo sera observada a ordem de chegada do
interessado que acessara o setor através de senha a ser retirada na entrada principal da Camara.

Paragrafo tnico. A Diretoria do Centro de Apoio ao Cidaddo podera estipular limitagio diaria para
atendimentos.

TITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 6° Integram a estrutura do Centro de Apoio ao Cidaddo da Camara Municipal de Pouso Alegre:

I - Diretoria, ocupada por servidor de provimento em comiss&o, com nivel salarial ¢ atribui¢des definidas
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em lei;
II - Colaboradores, nos termos do pardgrafo tnico, do art. 3° desta Resolugéo.

§ 1° Poderdo ser designados servidores efetivos para auxiliarem no Centro de Apoio ao Cidadsio,
mediante solicita¢io da diretoria do CAC, conforme necessidade.

§ 2° Poderéo ser utilizados estagidrios, de acordo com a 4rea de estudo académico ou atendentes para o
funcionamento do Centro de Apoio ao Cidado. ”

TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Art. 7° O horério de atendimento do Centro de Apoio ao Cidad#o ¢ de segunda a quinta feira, das 12:00
as 18:00 horas, e as sextas feiras das 8:00 as 14:00 horas, exceto nos dias em que ndo houver expediente e

feriados;

Art. 8° As despesas decorrentes desta Resolugéo correrfio por conta de dotagio orgamentéria prépria da
Cémara Municipal.

Art. 9° As agBes previstas nesta Resolucdio serfio regulamentadas através de Portaria, nos termos do art.
308, inciso III do Regimento Interno da Camara Municipal.

Art. 10. Revogam-se as disposig¢des em contrario.

Art. 11. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagio

C rPara Municipal de Pouso Alegre, 17 de Novembro de 2017.

Adriano da\§armicia
PRESIDENTEADA MESA
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