@dmara /Zuniaipa[ Je gDouso ﬂlegre
/%inas gerais

Comissdo de Justica e Redagdo

((B)c
B

c

G

Comissio de Ordem Social

Comissio de Administragio Pablica

Comissdo de Administracdo Financeira

PROJETO DE LEI N.o 5633/2000

As Comissées, em 14 | g8 | 2000

ASSUNTO: DAsPOE SUBRE TEMPO DE ATENDIMENTO AD PUBLICD
NAS AGENCIAS BANCARIAS DE POUSO ALEGRE - MG

Anotagdes:

1.* Disc. Votacdo || 2.° Disc. Votacdo Disc. Votacdo

Unica
' Propvosigéo > 9 Proposigﬁo___{_’_\Q_{_ 941 Proposigio_____..
Por)() x ___Q___5___Votos Porog‘i@qu 0s Por ___ Votos

Em 20 02100 | £ 6\ 100! £m. ||

Ass. /%/\ Ass. /%L/\ Ass.




ol

@(’imara Q/Z/lunicz:paz de Q%nt.so @Zegre
Q/Z/linas (gerais

GESTAO PARTICIPATIVA

REDACAO FINAL DO PROJETO DE LEI N° 5633/2000

DI’SP()E SOBRE mmo DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS DE POUSO
ALEGRE - MG

A Cémara Municipal de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais,
aprova e o Chefe do Poder Executivo sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no 4mbito do Municipio
de Pouso Alegre, obrigadas a atender cada cliente nos dias normais, no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de
atendimento. e e

Art 2° - No dia de véspera ou pos-feriados, o prazo maximo de
atendimento para cada cliente nfio podera ultrapassar 25 (vinte e cinco) minutos.

’ Art 3° - Para corhprovagﬁo”_fdo tempo de espera, o usudrio
apresentara o bilhete da senha de atendimento, onde constaré impresso mecanicamente, o
horério de recebimento da senha e o horério de atendimento do cliente.

Art. 4° - Cabe aos éstébelecimentos bancarios implantar no
prazo de 60 (sessenta) dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto
nos arts. 1°, 2° € 3° desta lei. Ce : .

Art. 5° - Os' estabelecimentos bancarios ficam obrigados a
implantar o sistema de atendimento com senhas, no prazo definido na regulamentacfo desta
lei, que devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 6° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei,
serdo aplicados quando da denuincia a0 PROCON, por um consumidor ou uma entidade civil,
legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

Paragrafo tinico - O PROCON determinara as providéncias
devidas com apuragdio dos fatos, no prazo maximo de 10 (dez) dias e, apds, encaminhari a
Procuradoria Municipal, para indicagdo da aplicagfio imediata das sang¢des previstas nesta lei.

Art. 7° - O nfio cumprimento das disposi¢des da presente lei
sujeitara o infrator s seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

IT - Multa de 2.000 (duas mil) Unidades Fiscais de Referéncia -
(UFIRs);
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IIT - As reincidéncias serfio em

progressdo geométrica até a
quantidade maxima de 06 (seis) vezes;
IV - Apés seis reincidéncias sers efetuada a suspensdo do
Alvara de Funcionamento.
Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Camara Municipal de Pouso Alegre, 06 de novembro de 2000.
7 -
Emanuel de/Almeida Coutinho Jose I da Silva
Presidente da Mesa 12 Ari

dSecretario
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PROJETO DE LEI N° 5633/2000

DISPOE SOBRE TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS DE POUSO
ALEGRE - MG

A Camara Municipal de Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais,
aprova e o Chefe do Poder Executivo sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, no &mbito do Municipio
de Pouso Alegre, obrigadas a atender cada cliente nos dias normais, no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de
atendimento. o o

Art. 2° - No dia de véspera ou pés-feriados, o prazo méximo de
atendimento para cada cliente nfio podera ultrapassar 25 (vinte e cinco) minutos.

Art. 3° - Para comprovagdo do tempo de espera, o usudrio
apresentara o bithete da senha de atendimento, onde constard impresso mecanicamente, o
horario de recebimento da senha e o horario.de atendimento do cliente.

Art. 4° - Cabe aos estabelecimentos bancérios implantar no
prazo de 60 (sessenta) dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto
nos arts. 1°, 2° e 3° desta lei.

Art. 5° - Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a
implantar o sistema de atendimento com senhas, no prazo definido na regulamentacio desta
lei, que devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 6° - Os procedimentos administrativos de que trata esta lei,
serdo aplicados quando da dentincia ao PROCON, por um consumidor ou uma entidade civil,
legalmente constituida € devidamente acompanhada de provas praticas.

§ 1° - O PROCON determinara as providéncias devidas com
apuragfo dos fatos, no prazo maximo de 10 (dez) dias e, apés, encaminhara & Procuradoria
Municipal, para indicagio da aplicagio imediata das sangSes previstas nesta lei.
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Art. 7° - O nfo cumprimento das disposi¢des da presente lei
sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

II - Multa de 2.000 (duas mil) Unidades Fiscais de Referéncia -
(UFIRs), na primeira reincidéncia;
I - Duplicagdo do valor da multa a cada reincidéncia.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag#o.

Sala das Sessdes, 14 dg’agosto de 0.
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FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

E sabido que compete & Unidio legislar sobre o sistema
financeiro nacional, a organizac¢ao, o funcionamento e as atribuicées do Banco Central e
demais instituicdes financeiras.

E imperioso reconhecer, no entanto, que a presente
proposicio, ainda que traga em seu conteido obrigacio dirigida aos bancos, nio
interfere na designacio de sistema financeiro, nem nos rendimentos ¢ demais normas
econdmicas ou de exercicio profissional, nio se tratando aqui de intervencio do
Municipio na politica econémica banciria, ditada pelo Banco Central.

Outrossim, trata-se do exercicio legal do Poder de Policia
que vem intervir contra abusos lesivos a coletividade, em conformidade com os
ensinamentos do Mestre Hely Lopes Meirelles, em sna obra DIREITO MUNICIPAL
BRASILEIRO, 6* edi¢do, Mallheiros Editores, pag. 340, senio vejamos:

O processo de automagio das agéncias bancarias desenvolvido
nos ultimos anos, com énfase ao atendimento direto através dos caixas eletrOnicos e
acompanhado de significativos cortes de pessoal, ndo tem resultado em aumento da qualidade
deste atendimento para o conjunto dos usudrios dos bancos. Ao contrario, assistimos
constantemente - € em especial, nas datas  que concentram pagamento de saldrios aos
trabalhadores e aposentados € vencimentos de impostos € taxas - usuarios sujeitos a longas
filas ¢ permanéncia prolongada nas agéncias em horarios de trabalho, niimeros reduzidos de
caixas em funcionamento e funcionirios ja estressados sendo submetidos & consequente
pressdo dos usuarios. :

Considerando que compete aos Municipios, de acordo com o art.
30, inciso II da Constituicio Federal, "legislar sobre assuntos de interesse local”, e, portanto,
a garantia das atividades. e servigos urbanos, € considerando ainda, caracterizarem-se os
servigos das instituicdes bancarias como Servigos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
sujeitos as normas que regulam o fornecimento de produtos e servigos ao consumidor, esta
proposigdio visa obrigar as instituigdes bancéarias a oferecerem um atendimento digno a
populagdo de Pouso Alegre, protegendo-a contra o desconforto, prejuizos e constrangimento
fisico e psicologico, provocados pelas longas filas.

O Projeto de Lei ora apresentado visa, sobretudo, a protegdo dos
cidaddos de menor renda, que ndo dispdem de atendimento especial, € dos idosos e pessoas
com problemas de saude, cujos caixas especificos t€ém se mostrado igualmente insuficientes,
obrigando-os a longas esperas, muitas vezes expostos ao sol para garantir o atendimento no
inicio da abertura das agéncias. Cabe destacar que a proposicdo representa, também, um
estimulo a geracdo de emprego na cidade.

Como sabemos, as filas bancarias sdo fruto de alguns fatores,
entre eles o numero de funcionarios insuficiente, fluxo concentrado de pessoal em
determinado periodo, constantes quedas no sistema on line e o estresse dos trabalhadores
provocado pelo constante risco de perder o emprego para um terminal eletrénico. Ndo temos
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garantir ao usuario que lhe seja prestado um servigo de qualidade.

Destarte, por analogia, faz-se mister a interferéncia do
Municipio com o ob1et1vo exclusivo de defesa dos direitos humanos, bem como dos direitos
do consumidor, tratando-se de interesse local.

Consoante o art. 30 da Constituicio Federal/88. compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local. bem como suplementar a legislacido
federal e estadual no que couber.

" Vale ressaltar que essa competéncia do Municipio para
legislar 'sobre assuntos de interesse local ' bem como a de 'suplementar a legislacdo
federal e estadual no que couber’, ou seja, em assuntos em que predomine o interesse local,

ampliam significativamente a atuacdo legislativa da Cimara de Vereadores" (op. cit. pag.
440).

"Muitas, entretanto, sdo as atividades que, embora tuteladas
ou combatidas pela Unido e pelos Estados-membros, deixam remanescer aspectos de
competéncia local, e sobre os quats 0 Municipio nio sé pode como deve intervir, atento a
que a acdo do Poder Piiblico é sempre um poder-dever. Se o Municipio tem o poder de agir
em determinado setor, para amparar, regulamentar ou impedir uma atividade util ou
nociva a coletividade, tem, correlatamente, o dever de agir; como pessoa administrativa que
é, armada de autoridade publica e de poderes proprios para a realizacdo de seus fins.

- Examinando-se a atividade municipal no seu triplice aspecto
politico, financeiro e social, depara-se-nos um vasto campo de acdo, onde avultam assuntos
de interesse local do Municipio, a comegar pela escolha de seus governantes (prefeito e
vereadores) e a desenvolver-se na busca de recursos para a Administragdo (tributacdo), na
organizacio dos servicos necessdrios @ comunidade (servicos publicos), na defesa do
conforto e da estética da cidade (urbanismo), na educagdo e recreacdo dos municipes (ac¢do
social), na defesa da satide, da moral e do bem-estar publico (poder de policia) e na
regulamentacdo estatutdria de seus servidores.

. 0 que' importa fixar desde jd, é que assuntos de interesse
local surgem em todos os campos em que o Municipio atue com competéncia explicita ou
implicita. " (op. cit. pag. 121/122).

Pois bem, se a0 Municipio compete legislar sobre assuntos de
interesse local, em Pouso Alegre é flagrante o péssimo atendimento ao piblico por parte das
agéncias bancarias, despreparadas para o crescente afluxo de pessoas que diariamente
necessitam de seus servigos, € que muitas vezes, sdo obrigadas a esperar por mais de uma
hora sem serem atendidas.

Assim, entendo que a presente proposicdo € juridica, € legal ¢
estd em conformidade com a Carta Magna, que permite e estimula a acdo normativa
municipal.

"Poder de policia é a faculdade de que dispde a Administracdo
Piblica para condicionar e restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos individuais,
em beneficio da coletividade ou do prdprio Estado.
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-.. 0 poder de policia é o mecanismo de frenagem de que dispée
a Administracdo Piblica para conter os abusos do direito individual. Por esse mecanismo,
que faz parte de toda Administracio, o Estado detém a atividade dos particulares que se
revelar contrdria, nociva ou inconveniente ao bem-estar social, ao desenvolvimento e a
seguranca nacional.

GESTAO PARTICIPATIVA

O que a doutrina assinala uniformemente é a faculdade que tem
a Administracdo Publica de ditar e executar medidas restritivas do direito individual em
beneficio do bem-estar da coletividade e da preservacdo do prdprio Estado. Esse poder é
inerente a toda Administracdo e se reparte entre todas as esferas administrativas da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios."

HAa ocasiGes em que se faz imprescindivel a limitacdo
administrativa, gue € uma das formas pelas quais o Estado, no uso de sua soberania, intervém
na propriedade privada e nas atividades particulares.

Na obra DIREITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO, 16°
edicio, pag. 528/529, ensina Helv Lopes Melrelles

As lumtag:oes admmzstratzvas representam modalidades de
expressdo da supremacia geral que o Estado exerce sobre pessoas e coisas existentes no seu
territorio, decorrendo do condicionamento da propriedade privada e das atividades
individuais ao bem-estar da comunidade. Como limitagSes de ordem publica, sio regidas
pelo direito administrativo, d1versamente das testri¢Ges ClVlS que permanecem reguladas pelo
direito privado. :

Limitacio Administrativa ¢ toda imposicdo geral, gratuita,
unilateral e de ordem publica, condicionadora do exercicio de direitos ou de atividades
particulares as exigéncias do bem-estar social.

As limitacdes administrativas sdo preceitos de ordem publica.
Derivam, comumente, do poder de policia inerente e indissocidvel da Administracdo, e se
exteriorizam em imposicdes unilaterais e imperativas, sob a triplice modalidade positiva
(fazer), negativa (ndo fazer) ou permissiva (deixar de fazer). No primeiro caso o particular
fica obrigado a realizar o que a Administracdo lhe impde; no segundo, deve abster-se do que
lhe é vedado; no terceiro, deve permitir algo em sua propriedade.

Em_qualguer, porém, as limitacées administrativas hdo de
corresponder as justas exigéncias do interesse publico que as motiva sem produzir um total
aniquilamento _da_propriedade ou_das _atividades reguladas. Essas limitacdes ndo sdo
absolutas, nem arbitrdrias. Encontram seus lindes nos direitos individuais assegurados pela
Constituicdo e devem expressar-se_em forma legal. S6 sdo legitimas quando representam
razodyveis medidas de condicionamento do uso da propriedade, em beneficio do bem-estar
social".

Na presente proposicao, pretende-se o bem comum e a
defesa do interesse piblico, vez que, é através do Poder de Policia, que o Estado detém a
atividade dos particulares quando se revelam contrarias, nocivas ou inconvenientes ao
bem-estar social.
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E exatamente assim: contrarias, nocivas, inconvenientes e
abusivas - € que estdo se mostrando as instituigdes bancdrias no tratamento ao povo simples.
que ndo se enquadra no modelo do cliente ouro ou cliente especial. Ultimamente, até os
clientes "especiais”, tem reclamado do mau atendimento dos bancos.

GESTAO PARTICIPATIVA

O Municipio assegurard no seu territério € nos limites de sua
competéncia, os direitos ¢ garantias fundamentais que a Constituigio da Republica confere
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais.

A Lei Organica Municipal dispde que o Poder Publico coibira
todo e qualquer ato discriminatério, nos limites de sua competéncia, e dispora, na forma da
Lei, sobre a puni¢do dos agentes publicos e dos estabelecimentos privados que pratiquem tais
atos.

O objetivo do presente Projeto € a protegio da saide, seguranga
e bem-estar dos cidaddos em face ao atendimento moroso e segregador das institui¢Ses
bancarias. Quanto aos cidadios de menor poder aquisitivo - que integram a grande maioria da
populagiio - estes s3o deixados horas-de pé, em: mﬁndavels filas. E mesmo sentados, o
atendimento, na maioria das vezes, é demorado

Neste sentldo a proposta em tela vem cumprir exatamente as
normas contidas no art. 5°, da carta Magna v1gente

- no caput, € garantido o Dl’lIlClDlO da igualdade, sendo

inconstitucional, portanto, o_tratamento desigual que € flagrante nas agéncias
bancarias;

- j4 o inciso XXXI estatul que o Estado promoveri a

defesa do Consumidor.:

O Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em seu art. 4°,
estatui que a Politica Nacional de Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranga, a protegio de
seus interesses econdomicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos varios principios, dentre eles:

- acglo governamental no sentido de proteger efetivamente

o consumidor;

- coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo;

- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo.

Ademais. o que vem ocorrendo € gue os cidadfios acabam sendo
obrigados a utilizar o servico bancario, sem lhes ser concedida outra opcdo que ndo dele
fazerem uso constante. submetendo-se a arbitrariedade e ao descaso por parte das instituicoes
bancarias.

O servico bancdrio, na prética atual, vem se equiparando a
um_servico de utilidade publica. vez que adquiriu atuaclo incisiva no cotidiano dos
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cidadios, centralizando obrigac¢des sociais. Exemplo claro disso
¢ que todo o funcionamento pitblico percebe seun vencimento mensal. apenas e tio somente,
através dos bancos. Nao héa escolha para os cidadios.

Neste sentido, temos que:

"Os requisitos do servico publico ou de utilidade publica sdo
sintetizados, modernamente, em cinco principios que o Municipio deve ter sempre presentes,
para exigi-los de quem os preste: o principio da permanéncia impde continuidade no servigo;
o da generalidade impée servico igual para todos; o da eficiéncia exige atualizacdo do
servigco; o da modicidade exige tarifas razodveis; e o da cortesia se traduz em um bom
tratamento para o publico. Faltando qualquer desses requisitos em um servico publico ou
de_utilidade publica, é dever da Administracio - mtervzr para restabelecer o seu regular
[uncionamento, ou retornar a sua prestacao '

Os direitos do usudrio’ sdo hoje reconhecidos em qualquer
servico piblico ou de utilidade publica, como fundamento para a exigibilidade de sua
prestacdo nas condigdes regulamentares e em igualdade com os demais utentes. Sdo direitos
civicos, de contevido positive, consistente no poder de exigir-da Administracdo ou de seu
delegado o servigo que um ou outro se obrigou a prestar individualmente aos usudrios".

"Mas ndo sé a obtencio do servico, como também a sua
regular prestacdo, constitui direito do ‘usudrio. Desde que instalado o equipamento
necessdrio, responde o prestador pela normalidade do servigo e se sujeita as indenizagdes de
danos ocasionados ao usudrio pela suspensdo da prestacdo devida ou pelo mau
funcionamento"(Hely Lopes Meirelles - DIREITO MUNICIPAL BRASILEIRO, 6°
edicdo, Mallheiros Editores, pag. 263/264)

Vale salientar‘, que a midia nacional tem destacado os lucros
astrondmicos que os bancos vém tendo a cada ano que passa.

A meu ver, chega a ser falta de respeito ¢ de consideragdo por
parte dos bancos (estatais e particulares) a falta de investimentos para um melhor
atendimento, diante de tanto dinheiro que ganham, pago pelos seus clientes.

Nio cabe, entretanto, a desculpa de que nfio b4 dinheiro para se
melhorar o atendimento das agéncias bancarias, inclusive junto aos terminais eletronicos.

A maioria da populagio brasileira ainda ndo sabe lidar
corretamente com o computador, necessitando de maior apoio e atengiio por este setor da
economia.
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Proposi¢do de Lei semelhante a4 ora apreciada esti em
tramitagdo ou ja obteve aprovagio em varias Camaras Municipais, como de Porto Alegre, Sdo
Paulo, Salvador, Curitiba, Belo Horizonte, Varginha, Teéfilo Otoni, além de outras, ¢ vem

trazendo grandes beneficios e melhorias, onde a populagéio tem exigido o cumprimento de leis
semelhantes a esta.

Diante do exposto, pego a atengdio especial dos senhores
vereadores para esta matéria, contando com o voto favoravel da maioria.

~

Sala das Sessdes, em 14 de Agy! to de 2000.

Sérgio me{m
~—__ Vergador |
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rostos das pessoas andando em. . .
circulos dentro daquelas faixas ou
~ordoes, se sentindo como se fosse . |
Cratinhos  de  laboratério.  Os e S “Ef?
banquelros e 0S gerentes como Se
- fossem o0s cientistas, que ndo
‘esperam ‘outra’ coisa a' nfo :ser;a
‘passividade e obediéncia, para assir
-obterem os seus objetivos e metas
No caso dos cientistas 0
Ob_]etIVO ¢ nobre. Quase sempre
- fazendo do sacrificio do bichinho o
- instrumento e meio para desenvolv‘
‘remédios, vacinas, enfim curas ‘e
beneficios para os seres humanos. -
... Entretanto os objetivos do

- banqueiros e dos gerentes ¢
abominavel. Porquc nfo é sendo o
lucro cada véz maior. Estdo sempre

em contengio de despesas, por isto ) ﬁparem abertas somente 5 horas vpor
ndo ha mais Caixasratendendo, uma .-~ '
fila com 50 pessoas, com dois Este & realmente 0 PaIS “do
caixas trabalhando, faz com que o carnaval! E dos baﬂCO? |

ultimo da fila fique em média 1:40 = :era Sebastido Ribciro

minutos em pé, vendo as horas . . | 26/ 03/ 99 g
~passando - 0s seus outros.
... compromissos indo para o espago.
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-~ Procon/BH quer servir de exemplo

:Cerca de 250 péssoas procu-
ram .diariamente p. Procon/BH
para reclamagdes diversas, Atual-
mente, -0 primeiro atendimento,
para a formalizagéo de reclama-
g0es, segundo a chefe da Divisao
de Atendimento a0 Consumidor
DAC), :Lilian Fernangda Teixeira
Rocha, ¢ realizado, em no méxi-

o, 15 minutos, “Contamos com

Ima excelente infra-estrutiya, e
Im bom nimero- de atendentes
jara ndo deixar o consumidor

:sperando. Através de relatérios

liarios, podemgos constatar que o
rimeiro atendimento"dura, em

nédia,” dez minutos”, garante -

ilian Rocha.

- - Hédmeses, o 6rgdo de defesa
lo consumidor' belo-horizonting
astalor - equipamerito para a
missdo—de senha, semelhante
0" que. esta sendo ‘exigido dos
ancos, para medir o tempo de
spera nas filas. O proprio consu-
lidor, assim que chega na sala
e atendimento, € quem retira a
enha, que além ‘do numero,
3gistra a hora. “Como a expecta-
va em relagdo ags bancos era

rande, montamos um esquema
special: para o atendimentg,:
las até agora, ele. nio precisou, -
I acipnado”, afirmou-d-chefe .-

3.DAC do Procon.

< Além”das dez deniincias,

'cebidds, de 10'a 18 de junho,
irias’ pessoas procuraram o.
‘ocon para se informar e proto-
lar as ~ niincias mas, por falta

-de informagéo, algumas extrapo-

* belecido na lei e outras esquece- : -

", ._Procon ficg na Rua Tamolos, 666 - 5° ¢ 65 andares

de formalizar a dentingia quando

larami ‘0 prazo-de dois dias esta- . ficaram sabendo que o dinheiro

ram de colher as assinaturas das
testemunhas. . “Houve também ~
casos de clientes que desisﬁrar_n )

seu holso e sim para o Fundo
Municipal de Defesa do Consu-
midor”, revelou Lilian Recha.

ATRASO NO ATENDIMENTO
COMO DENUNCIAR

* @Alei € municipal. 0 Prazo maximo,de 15 minutos pard o
atendimento & valido apenas nas 692 agéncias e postos de -
" atendimento bancarios da capital. O limite de tempo, estabelecido  \&
nalej, & vdlido para qualquer operacdo bancaria - . .. . g

®0 fempo de espera & o fempo computado @ partir do momento g |
em que o cliente entra na fila para o afendimento até o inicio da
operacdo no caixd ou no equipamerito de aute-atendimento

@A falta do’equiponiento para emissdo de senhas, com o registro -
da hora de chegada na agéncia ou posto bancdrio e o inicio :
_do atendimento é considerada infragio -~ . o

@0 clienfe pode redigir o termo de dendncia @ méo..No L
documento, protoco%do no Procon/BH, deve constar nome
completo, enderego residencial, felefone para confato e o -
ndmero da carteira de dentidade. O denunciante deve - .
apresentar o nome de duas festemunhas, com o nomero de )
suas respectivas cartelras de identidade, felefone e assinaturas.

. .Essas pessoas ndo precisam acompanhd-o ao Procon

@5e o banco tiver o equipamento para emissdo de senhas,
o cliente deve anexar a senha, com os dols hordrios, ao
termo de dendincia. Até o final'dg semana passada,
esse equipamento estava instalado apends nas
agéncias da CEF. Mesmo assim, ele s6 estava

e

registrando o horario de chegada

®0 prazo para protocolar a dendncia no
Procon/BH & de dois dias apds a ocorréncia. O

®A partir do recebimento da dendicia, o Procon
fem trés dias para nofificar agéncia ou'posto
_ bancdrio. No caso da falta do equipamento, os
fiscais lavram auto de vistorig, A insfituiggo -
financeira, por Sua vez, tem prazo de 10 dias para |
recofrer dg pendlidade .

Fonte: Procon/BH

relativo & multa ndo iria para o -

f

I UBERLANDIA
Camara aprova
lei para fila

em bancos

Aprovado na Cimara Mt
de Uberlindia, em segur
discussdo, projeto de lei
regulamenta o tempo de
atendimento bancario n:
| agéncias do municipio. F
proposta, os bancos devt
atender os usudrios nurr
méximo de vinte minuto
-normais e até 30 minuto
: véspera ou ap6s feriados
prolongados e em dias d
| pagamento dos funciond
ptblicos municipais, est
!federais. As agéncias qu
cumprirem as leis estard
a advertéhcia, multa de :

"dobrada em caso de reir
. suspensao de alvara de

{ funcionamento ap6s a q
{ reincidéncia. O projeto Jt
i encaminhado ao Executi
" sancio.

W 0S BANCOS...
0 Procon e 0 gabinete do

cumprimento da lei que
determina atendimento

- de Quinto, autor da lei,

centro, verificando o
cumprimento da lei.

vereador André Quintéo _(P‘D
voltam s ruas para verificar o

bancério em prazo rr_\éximo de
15 minutos. Amanha, .a e

0 Procon-BH voltaré a
banca na Praga Sete, pa
eceber reclamagdes. Com
o0 primeiro esfor¢o
“toncentrado, no inicio do
és passado, a idéia é
rivilegiar os dias em que
balhadores estdo ‘
{ recebendo seus salarios. As
agéncias bancarias = -/
reincidentes em reclamagoes
podem ser multadas gm 5
mil Ufirs.

N e

/A Em aHl

/A “Lei dos Bancos” g,
4 €0 contra a insubord
" agéncias. Desde onte,
parceria envolvendo o ,
vereador André Quint.
Sin
_Ba

Pro
tou
a
va
aol
deti
de:
to

em
mo 15 minutos; 0 org:
uma banca na praga S

- objetivo de facilitar a fo,

de denincias. Como e
tamente um dos garga
espera-se que.a atitude
laborar para seu cumprit
tivo. Mas, credibilidade ,
regra s6 vai ganhar quar
-¢ar a custar caro aos i

Rt
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NESSA ADACHI o
Reportagem Local

,A

Os bancos nunca lucraram tan-
to no Brasil €omo no pnmelro se—
mmtre desteano.

A desvalorizagio camblal ea
cop"quente elevagio dos juros
pre, iaram gordos ganhos as
institui¢oes financeiras, princi-
palmente aquelas que rechearam
suas carteiras com ativos em déla-
rese tftulos puiblicos federais.
Segundo um levantamento da

rando o resultado publicado por
15 bancos até agora, a rentabilida-
de ‘média do setor estd em 35,35%.
F a maior j4 registrada. E ainda
faltam importantes bancos es-
trangeiros, que lucraram com a
de¥ svalorizagio”, diz Erivelto Ro-
drigues, consultor da Austin.
Mas, segundo ele, tal desempenho
nac deverd se repetir, j4 que foi
fruto deuma situacdo atipica. -
0 movimento pode ser visto co-

pagi._d4 mais em seus titulos da
dfyida atrelados ao délar, e tam-

foi‘parar no cofre dos bancos. Di-

ra os donos de mstltuu;oes ﬁnan-
ceiras.
Os trés maiores bancos pnva—

ja registrado em um prlmelro se-
mestre.

Mas' o desempenho dos trés
diante do cendrio econdmico do

bem diferente.
Pode-se dizer queItaiie Brades-

um misto dosdois.

ue Cresceu hgelramente. O Uni-

nco, terceiro colocado, tam-

1 teve expressivo cresamento
»sultado.

C nsultona Austin Asis, conside- -

mo uma ‘grande transferéncia de”
nqvp ~. Muito do que o governo
bé) 'naqueles que rendem juros,

reto do bolso do contribuinte pa- .

dos do pafs —Bradesco, Itaii e .
Umbanco, nessa ordem—- tive-
ram, cadaum deles,ommorlucro '

co; tiveram 'reagdes totalmente
opostas. Enquanto o Unibancofoi

.Pela primeira vez, o lucro do
Ttai superou o dolider Bradesco,

Com um grande patnmomo no-
exterior € uma carteira repleta de -
titulos publicos, o Itati tirou o ind-
ximo proveito dos acontecimen- -
tos. Lucrou nada menos que R$

1,093 bilhao, pouco mais do.que o -
lucro do Bradesco emtodooano
passado —R$ 1, 012 bilhdo—, es- . -

tabelecendo um novo recorde da

. bancaprivada. : ‘
Em relagdo ao seu prépno de— _
sempenho no primeiro semestre’
de 98, o Itai deu um salto de .-
:177%. O Bradesco teve um resul-
tado praticamente 1gual de R§
' 460,7 mﬂhoes, e, se nio tirou pro- -

veito da crise, parece ndo ter sido
abalado por ela.

Entre os trés grandés, o Umban— :
co foi o segundo mais beneficiado -

pelo cendrio de desva]onzac;ao e
altos juros, O banco anunciou on-
tem um lucro 24,7% superior'ao

do primeiro semestre do ano pas-.
.sado. “Lucramos com a desvalori-
zagdo”, diz Fernando Santoro, d1— »

retor do Unibanco.
‘O que fez com que a reagio dos

_trés fosse diferente diante do dé- -
 larvalorizado e dos juros elevados .

- foiaestratégiadecadaum.
“O Itad é conservador, prefere .

" deixar - seu dmhelro em ativos
‘mais liquidos, como txtulos puibli- .
¢os. O Bradesco ¢ mais agressxvo,'

se dedica mais ao crédito”, diz Pe- -

" dro Guimaries, anahsta do Boza—

" a levar ‘vantagem”; diz Guima- -
rées. Isso porque suas atividades:

‘ no, Slmonsen

'litulos pubhcos £

. Assim, o Itati obteve elevado re-
 torno sobre sua carteira de titulos
publicos. Primeiro, os titulos atre-
" lados ‘a0 délar inflaram com a .
periodo, se anahsado de perto, foi" .

desvalorizagdo cambial. E quando

voltar a crescer, 0 Bradesco passa. .

principais, como crédito e segu- .

- I0S, qggscem COLP a ecqnoxma. o

Umbanco lucra R$ 307 mi

da Reportagem Local

0 Umbanco, terceiro maior
banco privado do pais, anunciou
ontem um lucro de R$ 307 mi-
lhoes. _no pnmelro semestre,
24,7% superior a0 do mesmo pe—
nodode98 e

:Com isso, a rentabilidade da
mstltmqao também foi elevada,
de21,5%. . .

"As razdes para esse desempe—
nho excepaonal enquanto a eco-
‘nomia do pafs-amarga uma reces- -

,’ 540, ndo guardam relaqao coma
' 0 governo elevou os juros 'para .
“conter ainstabilidade que veio de-
' pois; os titulos de renda fixa pas—
_saramarender muitomais, =

Mas o que se viu nesse semestre
- ndo ¢ definitivo. “Se a economia -

atividade bancdria pura, a de to-

" mareemprestardmhelro.
! Segundo o diretor do Unibanco,

Fernando Santoro, o lucro foi fru- -
to da conjugagio de dois fatores: a
- forte desvalorizacdo cambial e o

- ambiente de juros elevados. e

‘Naverdade, as opgoes estratégi- *
cas do Unibanco permitiram que
ele tirasse proveito desse cen4tio.

As agéncias e subsididrias do

Unibanco no exterior tém patn—

. moénio de US$ 632 milhdes. Auto-
" maticamente, a - desvalorizagéio

provocou um ganho - contdbil
quando esse valor foi transforma-
.do parareais.

O mesmo aconteceu como Itau,
que tem, entre outros investimen-
tos externos, um grande banco na
Argentina. Boa parte do lucro re-
corde do Itati veio dai.

* Além disso, diz Santoro, a te-
souraria do Unibanco —seu cai-

'xa prépro— estava preparada

para uma eventual desvaloriza-
¢30. Ou seja, 0 banco estava apli-
cando em ativos em ddlar. :

- Entre ganhos com a desvalori-~

zagio e despesas com provisdes

_ que o banco aproveitou para fa-

zer, 0 lucro extraordindrio com'a
desvalorizagio ficou em R$ 82
milhoes.

Outra parcela signiﬁcaﬁva do
lucro do banco veio da posicio

conservadora em relagio 2 con-

I
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' antoro, 0 lucro foi fru-
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| anco permitiram que
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diretor do Unibanco,

mestre e, pela primeira vez, pissa a frente do Br ades

co em resultado

Unibanco no exterior tém patri-

- moénio de US$ 632 milhdes. Auto-
" ‘maticamente, a - desvalorizagdo

provocou um ganho contdbil
quando esse valor foi transforma-
.doparareais. - ,

O mesmo aconteceu comoItat,
que tem, entre outros investimen-
tos externos; um grande banco na
Argentina. Boa parte do lucro re-

corde do Itati veio daf. ‘

- Além disso, diz Santoro, a te-
souraria do Unibanco —seu cai-

'xa préprio— estava preparada

para uma eventual desvaloriza-
¢do. Ou seja, 0 banco estava apli-
candoemativosemddlar.

- Entre ganhos com a desvalori--
zagdo e despesas com provisdes .

que o banco aproveitou para fa-
.zer, o lucro extraordindrio com a
desvalorizagdo ficou em R§ 82

- milhdes.

Outra parcela significativa do
lucro do banco veio da posigao

conservadora em relagdo a con-

yanco lucra R$ 307 mi no ser

\_. cessio de cr
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plicados em titulos puiblicos, que,’
| passaram

lihpléncia, o Unibanco reforgou

CTmC

- Tom umacarteiradeR$278mi-i'f'

IS A
b

a render mais.com
dos juros no inicio 'do

1 receio de um salto na ina-,

s reservas para fazer frente a.
tos deméqualidade. -

$es de créditos em liquidagdo,o
0 terminou 0 semestre com -

ha reserva bem acima da neces-! -

O

"0’ Itali terminou o semestre

com uma cobertura de 448% da

sua’ carteira de créditos ruins e o

3¢ R$ 1,12 bilhdo. Ou sejaas
‘equivalem a 402% do -
‘banco tem de créditos -

Banco tem

‘taxa de juro

. Os bancos das montadoras

|- de veiculos estdo reduzindo
|4 seus “spreads” para tentar

* manter o nimero de clientes

" dos financiamentos.

7 “Spread” bancdrio é a dife-
renga entre o custo do di-
‘nheiro captado pelos bancos
“e'o ‘custo 'do empréstimo
oferecido ao cliente, que in-
“clui os gastos operacionais
dainstituigio financeira.
‘Segundo Marcos Moya,
~ presidente da Anef (Associa-
¢ao Nacional das Empresas
 Financeiras das Montado-
‘ras); a redugido dos
. “spreads” e subsidios ofere-
.cidos pelas montadoras sdo
a férmula para que as insti-
tuicdes consigam oferecer
taxas de juros atraentes ao
consumidor:
“"* Na média dos bancos das
montadoras, os juros prefi-
- xados estio em 2,6% ao més,
. enquanto a taxa biésica (Se-
" lic) do mercado é de1,5%.
Os bancos chegam a ofere-
. cer taxas promocionais de
- 0,98% ao més —exigindo
até 50% do valor do vefculo
- de entrada.
- De acordo com 0 executi-
vo, sem essa politica a ten-
' déncia dos bancos das mon-
tadoras seria manter taxas
de jiiros em torno de 2,6%
ao més pelos préximos me-
ses, miesmo com a redugdo
dos juros que vem sendo
praticada pelo governo.
" A Anef avalia que 0s riscos
- na economia do pais ainda
-~ sapaltos.
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Rua Adalberto Ferraz, n°® 190, centro
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cdo de horaric bancdrio, sendo a detenminacio

sumulou a matéria, no

a Unido, estabelecer para o funcionamento dos bancos.
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