CAMARA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE
ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICACAO N° 683 / 2025

Autoria: Ver. Odair Quincote

Senhor Presidente,

O Vereador signatario desta requer, consoante preceitos
regimentais, seja encaminhada ao Senhor Prefeito Municipal, a seguinte indicagao:

Solicitar ao setor responsavel da Administragdo Publica
intervengdo junto a gestdo responsavel para corre¢do de falha no aplicativo Pare Azul,
utilizado para a cobranga do estacionamento rotativo no municipio, a fim de que o sistema
emita aviso de notifica¢do para renovagao do tempo de estacionamento com antecedéncia
suficiente, evitando assim a geragao automatica de multas.

JUSTIFICATIVA

A presente solicitagdo tem como objetivo corrigir falhas
recorrentes no aplicativo Pare Azul, utilizado para a gestdo do estacionamento rotativo
no municipio. Diversos usuérios tém relatado dificuldades técnicas para adicionar
créditos no aplicativo, o que impede o regular pagamento do tempo de estacionamento.

Além disso, muitos afirmam que, ao enfrentarem problemas
com o aplicativo, procuram os agentes responsaveis pela cobranga presencial nas ruas,
mas frequentemente ndo os encontram disponiveis para prestar assisténcia. Nessas
situagdes, os usuarios acabam sem condigoes de regularizar o pagamento.

Outro ponto critico relatado € que o aplicativo nao notifica
de forma clara e com antecedéncia a necessidade de renovagdo do tempo de
estacionamento. Em alguns casos, os usudarios sequer sdo informados de que um agente
deixou o aviso de cobranca no veiculo, e minutos depois ja ¢ registrada a multa, sem
qualquer possibilidade de regularizacao imediata.

Apesar das reclamacdes feitas através do proprio aplicativo,
ndo hé resposta ou retorno aos usudrios, o que agrava ainda mais a insatisfagdo da
populagdo com o servigo.

Diante disso, solicita-se que a gestdo responsavel tome

providéncias para corrigir essas falhas, garantindo mais transparéncia, funcionalidade e
justica na aplicagdo do estacionamento rotativo.

Sala das SessOes, 15 de abril de 2025.
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ENCAMINHE-SE

Sala das Sessodes 15 de abril de 2025
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Pouso Alegre. Para verificar as
assinaturas, clique no link: https://pousoalegre.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=Z82STR850BUSD1D1, ou
va até o site https://pousoalegre.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se este
documento é valido:

Cadigo para verificacao: Z82S-TR85-0BUS-D1D1

Odair Quincote m

Vereador - 2° Vice-Presidente
Assinado em 15/04/2025, as 14:25:19
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